天津市滨海新区商务和投资促进局

区商促局2023年执法工作情况报告

为落实好行政执法“三项制度”，按照区司法局《关于报送2023年度行政执法工作情况的通知》的要求，现将我局今年开展行政执法工作报告如下：
一、基本情况
1.行政执法主体情况。我局行政执法主体数量1个：区商务和投促局。
2.行政执法人员情况。我局现有持证执法人员数量15人，因工作岗位调整，减少执法人员2人。
3.行政执法案件情况。我局加大商务领域行政执法力度，2023年度行政检查19次，行政处罚1起，同比去年行政检查次数增加17次，行政处罚增加1起。
4.行政执法年度计划完成情况。我局年初制定了年度执法计划，共计划抽查16项，已完成。
二、主要工作措施及成效
1.制度的建立和落实情况。
市商务下发了《天津市商务局行政处罚实施办法》的通知、《天津市商务系统行政执法文书示范文本（试行）》、《天津市商务局行政执法公示实施办法》《天津市商务局行政执法全过程记录实施办法》、《天津市商务局重大行政执法决定法制审核实施办法》、《天津市商务局重大行政执法决定法制审核事项清单》、《天津市商务系统行政处罚裁量基准》、《行政执法与刑事司法衔接工作办法》等一系列制度文件，按照市商务局统一要求，我局严格遵守市局相关规定，做好落实工作。
2.重点执法工作开展情况。例如开展行政执法专项行动或者跨区域、跨领域联合执法等。
在开展预付卡备案执法检查工作中，我局制定了年度执法方案、检查计划；报送“双随机”抽查计划及联合检查计划。梳理执法依据，修改执法文书，明确执法对象、检查内容及检查范围。在开展行政执法检查中，共检查发卡企业4家，责令整改2家，行政处罚1家。三是开展直销企业检查，检查直销企业8家，没有发现违法行为。
3.执法方式创新情况。随着市场经济的发展，商务领域涉及的主体众多，违法行为也日益复杂多样。为了规范市场秩序，保护消费者权益，商务部门加强了对违法行为的打击力度。然而，过于严厉的处罚措施可能会打击企业的积极性，不利于市场经济的健康发展。因此，商务部门开始探索轻微违法行为免罚政策，以鼓励企业自我纠错、守法经营。我局按照《市商务局关于印发市场主体轻微违法行为免罚清单的通知》要求，对照清单中29项免罚事项，明确了申请、审核、处罚等环节的具体要求和时限，定期对免罚企业进行监督检查，确保企业遵守法律法规和政策要求。对于违反规定的企业，将依法进行处理。通过实施轻微违法行为免罚政策后，商务领域的违法行为明显减少。企业自我纠错、守法经营的意识明显提高，提高了管理水平，增强了竞争力，实现了快速发展。执法部门更加注重服务企业、促进经济发展，得到了社会各界的广泛认可。
4.执法队伍建设情况。市场秩序室积极做好行政执法人员培训工作，参加了《天津市滨海新区行政检查办法》等培训、组织本单位人员参加了公共法律知识考试，全部参考人员均成绩合格，组织执法人员参加执法证考试，避免证件过期影响执法工作。
5.执法监督情况。我局执法工作由市场秩序室牵头，涉及到有执法事项的室共有6个，执法人员15人：市场秩序室4人、生活服务业室3人、流通室5人、招商综合室3人、会展室0人、外经贸室0人。2023年共开展行政处罚1起，处罚事项为“预付卡备案”，处罚金额1万元。
三、存在问题
1.执法质量不够高。主要表现在：一是一些执法人员对违法行为处理力度不够，导致违法行为得不到有效惩处；二是一些执法人员的监督不到位，导致执法人员存在违规行为。
2.执法人员素质。主要表现在：一是法律知识更新不及时。随着商务领域的不断发展，相关法律法规也在不断更新和完善，但部分执法人员对新的法律法规了解不够深入，导致在执法过程中出现偏差或失误；二是业务能力不足。部分执法人员对商务领域的了解不够深入，对市场规则的熟悉程度不够高，导致在执法过程中难以准确判断违法行为；三是沟通能力有待提高。部分执法人员在沟通方面存在一定的问题，如表达不清、态度生硬等，导致当事人难以理解或产生误解；四是团队协作能力有待加强。部分执法人员在与其他部门、机构之间的协作中存在一定的问题，如沟通不畅、配合不默契等，影响了工作效率和效果。
四、下一步工作安排
按照我市提升提升行政执法质量三年行动计划的具体任务，以及我区司法局相关要求，结合我局实际执法工作，2024年我局将重点开展以下工作。
一是加强法律法规培训。定期组织法律法规培训，使执法人员及时了解和掌握最新的法律法规，提高法律素养。
二是提高业务能力。通过参加专业培训、交流学习等方式，提高执法人员的业务能力，使其更加熟悉商务领域和市场规则。
三是加强沟通技巧培训。开展沟通技巧培训，提高执法人员的口头表达、书面表达和谈判技巧，使其在与当事人沟通时能够更加得体、有效。
四是加强团队协作能力。建立良好的团队协作机制，加强与其他部门、机构之间的沟通与协作，提高工作效率和效果。
五是加强与相关执法部门合作。通过开展联合执法加大对违法行为的查处力度，维护市场秩序，保障公平竞争。
六是推进信息化建设。利用现代信息技术手段，建立信息化监管平台，提高执法效率和质量。
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