附件
滨海新区推广加油站智慧管理服务
平台系统工作方案
（征求意见稿）
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为进一步加强对加油站的监督管理，采用“互联网+大数据”技术采集加油站“进销存”数据，促进企业依法经营，实现对成品油零售企业的动态监管，有效维护新区成品油市场秩序，制定本方案。
一、工作目标
坚持监管与服务并重、聚焦重点问题、凝聚管理合力、长期有效治理原则，将数字技术应用与行业管理服务相融合，推广集数据收集、动态分析、实时监测、系统预警、部门共享于一体的加油站智慧管理服务平台系统，构建信息化、可视化、可控化的加油站综合监管机制，促进成品油流通市场健康有序发展。
二、组织领导
    成立滨海新区加油站智慧管理服务平台系统推广工作专班，由分管副区长任组长，区商促局、区税务局、市税务局第三稽查局、区市场监管局、区公安局、区财政局、区数据局、区应急局、区生态环境局、各街镇、各开发区商务主管部门等相关部门负责人为成员。工作专班下设办公室在区商促局，负责总体协调、平台系统安装、运行维护和数据应用等相关工作。
三、工作任务
（一）推行智慧平台，提升管理能力。以加油站为对象，以数据协同为基础，以业务真实性分析为驱动，以闭环管理为保障，通过运用大数据、人工智能、物联网等信息化技术，构建数字化、智慧化的成品油流通治理和服务新形态。推广加油站智慧管理服务平台系统，采集成品油零售经营企业的购进、销售、库存、资质许可等数据，智慧化动态分析行业状况，并服务于商务、税务、安全、市场监管等相关工作，提高成品油流通市场数字化管理水平。
（二）构建分布式平台，实现数据集成。推广多级联动智慧管理服务平台系统，加油站主要进行前端系统智慧化升级，安装终端数据采集工具并部署管理平台，实时采集加油机、储油罐等数据信息，并按照滨海新区加油站智慧管理服务平台系统数据对接技术要求，与区级监管平台进行数据对接。区级平台主要构建一套完整的应用系统及一个标准化数据中台，同时对接其他部门系统获取多方数据，结合加油站传送的实时数据，实现全流程监管。
（三）开展信息共享，建立长效机制。开展部门数据归集共享，将加油站基础信息以及成品油零售经营资质信息等接入平台，实现相关数据相互补充、相互支撑，提高成品油流通领域大数据综合监管能力，建立监管长效机制。
四、实施步骤
（一）动员准备（2025年1月）。进一步摸清加油站基本情况，包括加油站数量、位置坐标、油罐数量及容量、加油机台数及油枪数量、现有视频监控、现有加油站经营管理系统等情况，同时做好经营企业的宣传动员工作。
（二）确定技术方案（2025年2月）。根据加油站智慧管理服务平台系统数据采集和功能需求，对平台建设相关技术进一步深化，形成完善的平台建设技术方案，实施专家论证，确定各项技术参数，并完成方案前置审查和行政审批。
（三）建设实施（2025年2月至2025年3月）。按照平台系统建设方案实施建设。计划于2025年3月底前，完成加油站智慧化升级。计划于2025年3月底前，完成区级监管平台建设以及数据对接，开始试运行。
（四）应用与运维。平台建成推广后，为相关职能部门分配账号，各部门根据工作需要实现相关监测数据调阅。同步制定加油站智慧管理服务平台系统建设应用管理制度，规范平台管理和运维工作。
五、职责分工
    区商促局、区市场监管局、区税务局、市税务局第三稽查局、区应急局、区生态环境局负责督促各加油站正确使用平台系统，实施业务工作在线监管。
区商促局负责牵头实施加油站智慧管理服务平台系统推广，协调加油站基本情况和成品油零售经营资质信息的数据接入，协调各加油站、企业开展数据对接等工作。
区税务局配合做好平台建设推广，将平台监测数据作为成品油流通企业税收征管参考依据，对比分析企业申报的涉税数据，查处瞒报收入、纳税申报异常、偷税漏税等行为。
    区公安局负责依法打击处理涉及平台建设推广和使用中的违法犯罪行为。
区委网信办负责平台系统数据采集、传输、应用全过程的安全监督，对数据使用、传输的规范化进行监管，提高平台数据安全防护能力。
区数据局负责该平台相关数据共享开放工作。
    区财政局负责平台系统推广经费保障，并会同税务部门按节点统计平台系统推广后本级税收情况，协助工作专班做数据统计分析。
各开发区、街镇负责管理辖区内加油站，牵头开展加油站升级改造，协调加油站配合完成数据推送等工作。
    采购中标方负责平台系统的开发部署、设备安装及应用系统维护和升级，确保平台系统正常运转。
    六、工作要求
（一）把控节点，加快推进。各部门严把时间节点，按照方案加快推进平台系统推广，尽快完成各项任务，确保全区工作一盘棋。
（二）分级分类，统筹保障。统筹做好资金保障，优先安排民营加油站经营企业建设费用，中国石化、中国石油等国有独资或控股企业，原则上由企业根据标准要求自行建设。区财政局负责保障区级平台系统推广费用。
（三）严格管理，确保安全。始终把安全放在首位，认真落实安全防护制度，督促中标企业做好平台系统建设和运维期间安全管理。要强化对相关使用单位、维护单位数据安全的工作指导，把数据安全工作要求落实到招标投标、使用、维护等各环节，严格落实相关保密制度，严控知悉范围，切实维护数据安全。
（四）加强宣传，营造氛围。以多形式、多角度、多渠道进行政策宣传，向成品油零售经营企业做好政策解释，及时化解矛盾，争取理解和支持，为平台建设应用营造积极舆论氛围。
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附件

滨海新区加油站智慧管理服务平台系统
技术方案
（征求意见稿）
    
一、总体思路
通过技术手段获取加油站“进销存”等真实数据，与加油站推送的数据及各部门导入的监控数据进行融合比对分析，发现问题并预警，推动加油站规范化运营。一是在加油站安装数据采集工具，直接采集加油机和油罐液位仪真实数据，传输到该平台的数据中台，形成加油站原始数据库；二是制定数据监管清单，要求加油站按照标准推送“进销存”、油品运输车辆等数据，通过数据中台接收并形成监管数据库；三是向数据中台导入相关部门监控数据，形成部门监控数据库；四是通过该平台对多源数据进行融合比对分析、算法建模，有效识别加油机作弊、偷逃税以及非法渠道采购油品等问题；五是通过平台功能设计，呈现所采集的数据、发现的问题，为日常监管、问题处置等提供参考。
二、平台整体技术架构
该平台采取“1+1+2+N”整体技术架构，包括1套业务应用系统、1个数据中台、2类终端数据采集（加油机、油罐液位仪）和N项共享数据，力争实现数据实时采集、实时传输、实时监控、统计分析和展示应用。其中：第一个“1”是指平台的业务应用系统，包括行业监管和风险预警两个模块。第二个“1”是指标准数据中台，用于采集加油站各类数据，进行治理分析。“2”是指加油机和油罐液位仪数据采集，用于与加油站推送的数据进行比对分析。“N”是指根据工作需要，接入商促、税务、公安、应急、市场监管、交通等部门监管数据。同时，整个智慧监管流程，将通过软硬件技术和相应制度确保平台全周期的网络和数据安全。
平台整体技术架构图如下所示。
[image: 图片10]
三、平台各部分主要功能
    （一）业务应用系统
该系统包括两大模块，即行业监管和风险预警。系统建成后，将设置政府管理端、加油站管理端，并分为电脑端和移动端两种呈现方式。政府管理端主要为政府相关部门提供可视化展示、数据查询分析、预警接收与处置等功能；加油站管理端主要为加油站提供数据查看、整改问题接收、处置结果反馈等功能。
    1.行业监管模块。主要针对商促局、税务局、公安局、市场监管局、应急局、生态环境局等部门关于加油站经营情况的日常监管需求，在部门常态监管的基础上，按照数据可支撑的范围提出需求，构建对应的功能模块。如：针对商促局提供成品油销售数据分析，以及成品油行业监管等功能模块；针对市场监管局提供油品价格统计分析、加油站资质证件管理、黑户及过期证件监管等功能模块。
    2.风险预警模块。主要包括控税监测、“进销存”闭环校验、泵码篡改监测、巡检风险监测、加油站私自收油行为监测、虚报罐容监测等。基于平台所采集的多方数据，通过融合比对分析，实现对加油机作弊、偷逃税、非法渠道采购油品等违规违法行为的动态实时监测，建立动态、迭代的大数据监督体系和机制，及时预警加油站违法经营风险。预警内容包括两种类型：一是原始数据分析和预警。对从加油机和油罐液位仪采集的真实数据进行治理分析，抓取链路异常行为信号，辨别违规违法行为，形成预警信息。二是多源数据融合比对分析和预警。结合采集的原始数据、加油站推送的数据和各部门接入的监控数据等，比对识别各类违法违规行为，形成预警信息。
    （二）数据中台
数据中台是加油站智慧管理服务平台的数据枢纽与核心，主要实现三个目标，即数据接入、数据库建设、数据治理分析。
数据接入方面，结合各类监管要求，制定标准数据清单，以及数据接口规范和推送规则等，要求被监管对象按标准推送数据。同时对整体数据采集情况进行管控分析，确保数据质量。
数据库建设方面，获取加油站推送的数据、采集的原始数据和导入的监控数据，实现全量数据库建设，并通过加密存储、传输等技术手段，确保数据传输和存储的安全。对于视频类数据，存储周期为90天；非视频类数据，永久存储。
数据治理分析方面，对平台汇聚的数据进行初步治理分析，包括数据清洗、对比分析、数据融合等，根据应用系统需求，为模型算法提供标准化基础数据。
    （三）终端数据采集
终端数据采集指采集加油机、油罐液位原始数据。拟整体采用非介入方式（安装软件），在不破坏原加油机、加油枪、油罐等设备构造的前提下获取数据。
[bookmark: OLE_LINK1]1.加油机数据。实现加油机原始数据采集，包括加油过程的详细数据和信息，如提枪、挂枪、加油时长、油枪号、油品、单价、加油订单数、加油金额、实收金额等，可实现动态和实时获取，并上传至数据中台。
2.液位仪数据。实现油罐液位原始数据采集，包括液位数据的动态和实时获取，同时自主识别油罐油位异常变动等情况，并上传至数据中台。
3.数据采集方式。拟整体采用软件采集工具，即在加油站室内主机安装软件采集工具。软件采集工具是一种非介入式、多维度数据采集方式，通过加油站数据链路深入加油站底层进行数据采集，获取各类数据后，加密传输至数据中台。
根据加油站实际情况，如果液位仪数据无法接入室内主机，则通过安装油罐液位仪数据采集物联网设备（如数据网关），在确保安全的前提下，采集液位仪原始数据，并推送至数据中台。
    （四）N项共享数据
    该部分是根据各部门实际需求，接入各部门存量的监控数据，如视频监控、成品油运输车辆电子运单和GPS、危险化学品经营许可等，与数据中台获取的其他数据结合，实现数据融合、对比分析，支撑行业监管、风险预警等上层应用，更好地实现对加油站经营的全方位监管。
四、网络安全和数据安全
网络安全方面。本项目计划使用的云资源将纳入新区统筹管理，按照相关规定进行部署，保障通信网络安全并进行网络边界的安全防护。安全体系规划设计按照网络安全等级保护三级防护能力标准。针对项目自身特点，增加身份鉴别、访问控制、主机安全审计等技术措施，实现全面防护。
数据安全方面。针对此项目采用数据传输过程防护、数据质量管理、数据库安全防护、数据安全风险评估、国产商用密码应用等技术措施实现安全防护。具体来说，将通过部署数据审计、数据脱敏、数据加密、数据防泄漏、访问控制等组件，实现对数据业务流转各阶段的风险防控。在底层，基于大数据分析驱动，构建发现解决数据安全威胁的架构和体系，通过用户画像、行为分析，检测数据泄漏、权限滥用等风险。
同时，建立本项目的《网络安全管理制度》《系统安全管理制度》《数据传输安全制度》《数据使用安全制度》等体系，全方位保障系统网络和数据安全。
五、数据资产化和运营
该平台采集的数据具有广泛应用场景。根据《天津市公共数据授权管理方案》要求，平台所产生的数据为公共数据，将按照相关规定对数据进行治理和资产化，实现开发利用。该平台产生的数据将由专业人员进行维护，实行规范化管理。通过有效的数据治理，包括数据分级分类、标签化等技术，确保数据的安全性、准确性和可用性，从而为公共数据的资产化奠定基础。同时，按照公共数据授权运营的“原始数据不出域”“数据可用不可见”“一场景一授权”等原则，采取一系列措施，在保障数据安全的前提下，充分发挥公共数据的价值，实现数据资产盘活。
六、实施步骤及费用安排
为确保项目长期稳定运行，本项目全部内容采用服务采购形式，在区商促局方面不形成实物资产，项目运行产生的数据归属于区商促局。具体实施内容主要包括两个部分：一是一次性部署安装，费用约487.6万元，主要包括软件系统以及运营中心一次性安装部署和前端数据采集工具一次性部署，非介入式采集数据软件及风险管控系统使用费用等。二是年度运维，费用每年约215.8万元，主要包括系统运维、人员服务、云网资源保障、网络数据安全保障等。根据前期经验，计划按照三年服务周期采购，三年总费用约为919.2万元，具体测算如下：
[bookmark: OLE_LINK5]    1.软件系统及运营中心一次性安装部署调试费用333.6万元。各系统安装、部署和调试费用，以及一年期的技术服务、云资源等费用。具体包括：行业监管系统费用100万元，风险管控系统费用100万元，数据中台系统费用80万元，云资源费用40万元，运营中心升级费用13.6万元（运营中心大屏、电脑等设备租赁等，场地由区商促局提供）。   
    2.加油站采集软件一次性部署费132万元。加油站前端软件一次性部署调试，针对新区范围内所有加油站，部署软件工具并对接原加油站系统，采集加油机原始数据。考虑到民营加油站技术基础薄弱等情况，建议由政府统一安装前端数据采集软件。
3.加油站采集硬件一次性部署费22万元（暂定）。原则上不加装前端数据采集硬件设备。针对油罐液位仪数据无法连入加油站主机系统的特殊情况，按照一事一议原则，安装液位仪数据采集物联网设备。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]4.技术服务与运维费用每年215.8万元。风险预警子系统运维、算法更新服务等费用65万元，现场1—3人驻场服务；行业监管子系统运维、远程技术支撑费用25万元，现场1—3人驻场服务；数据中台子系统技术服务费用60万元，包括含系统运维、远程技术支撑，现场1—3人驻场服务；加油站终端运维费用15万元；运营中心运维运营费用10.8万元；云资源服务费用40万元（包括云资源、网络安全、数据安全服务等）。 
5.企业自行承担部分。对于各加油站需增加的前端数据采集工具，原则上由企业自行安装，并按照平台数据标准推送至数据中台；对于系统所需标准数据清单内的数据，各加油站需按照平台要求推送数据；对于加油站内部业务数字化改造提升部分，各加油站根据需要自行完成并实现与前端数据采集设备、后端数据中台的对接。
















附件1-1
加油站终端数据采集方式对比
前端数据采集方面，主要实现实时采集加油站各加油机（税控口、加油枪）的信息、数据，对所取数据进行加密传输到综合平台，以满足相关部门对加油站管理需求，如判别作弊状态、信息，有闭环的监管流程，能安全部署，维护成本低，升级时效快等。目前全国加油站终端数据采集主要有两种模式。
（一）软件全预警系统
1.主要原理和功能
以纯软件方式植入加油站经营系统，依托加油站原有的经营物理链路，通过打通底层协议，采用软件绑定技术，全面监控加油站经营链路，确保数据来源的真实性和唯一性。同时采集油站的实际经营数据明细，异常数据明细进行多维比对，确保数据采集的完整性。实时监控加油机底层实时、真实数据链路，自动采集油枪号、加油时段、加油升数、加油金额、时间等信息后，加密上传到系统平台进行全面智能化分析，将识别出的异常数据及时预警，并明确指出加油站作弊行为、作弊时段、作弊频次、作弊数据，能将油站作弊时间段的交易流水恢复；全预警系统对加油站经营信息及行为进行全面智能分析的预警系统，预警内容包括7大项（加油机预警、经营系统异常预警、经营链路异常预警、云化数据预警、经营数据异常预警、申报偏差异常预警、订单数不平衡预警）。
2.优劣势分析
优势：一是安装和运维成本低。依托加油站现有设备和网络，无需额外新增通信费用，日常维护可远程及时处理。二是防作弊功能强。对于新型硬件作弊方式，通过预警信息可知晓加油站存在的作弊类型、作弊时段、异常数据明细。三是技术升级快。通过后台数据监测分析，发现加油站作弊技术变化后快速进行防护技术升级，相较于硬件式监管系统，升级换代更加便捷高效。四是具备掉线恢复功能。加油站断网情况下仍可保存30日数据，待网络恢复后自动恢复传输数据。
劣势：一是加油站需完成电脑设备、经营软件、通信网络、监控等信息化改造，需要安装与加油机联动匹配零管系统。二是对网络质量要求较高，依赖加油站本地网络，如果加油站网络异常，可能发生断网数据断传的情况。三是如果液位仪数据未接入室内主机，无法直接获取液位仪数据。
（二）硬件设备系统
1.主要原理和功能
以硬件方式安装在加油机内部，读取加油机报税接口数据、编码器脉冲数据、抬挂枪信号数据，加密上传到系统平台进行全面智能化分析，通过对上述数据的比对和校验，分析异常数据，并具有异常报警功能；数据采集硬件符合国家静电放电、防爆标准，满足国家防范连续射频电磁场骚扰、连续射频感应骚扰、电快速瞬变脉冲群、浪涌、抗电强度试验等要求。
2.优劣势分析
优势：一是具备物联网的独特优势，硬件设备直接对接油机，数据采集更高效、精准，减少数据传输过程中的篡改风险。二是能够主动与主机进行交互，通过加油机内的多个数据采集设备进行数据采集，互相印证，并且能采集到数控芯片序列号及编码器序列号。三是可通过4G网络信号进行传输，无需使用加油站本地网络，在互联网覆盖度较低的区域也能运行。四是可通过安装硬件采集液位仪数据，准确掌握油罐油量及收油情况等。
劣势：一是安装硬件后，加油站相关零管系统等需进行改造对接。二是安装成本和维护费用高，人员需要到站安装维护，如需硬件升级，需对安装在加油机内的硬件设备进行拆装更换。三是会改变加油站原有数据通信线路。
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